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Widerrufsrecht

WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in

Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in

Textform (z.B. als Brief, Fax, Email), jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der

wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch

nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten geméaB § 312 ¢ Abs. 2 BGBi.V.m. § 1 Abs. 1 und 4

BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemaB § 312 e Abs. 1 S. 1 BGB i.V.m. § 3 BGB-InfoV. Nur bei nicht

paketversandféhiger Ware (z.B. bei sperrigen Gitern oder Waren Uber 20 kg) kdnnen Sie die

Rickgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist geniigt die

rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die

Ricksendung auf unsere Kosten und Gefahr.

Ihren Widerruf oder Riicknahmeverlangen senden Sie bitte an:

Lavanda Verlags-und Marketing GmbH

Ingrid Wollner

Kemptener Str. 27

87657 Gorisried

Tel. (A) 0043/ 720 303589-0

Tel. (D) 0049/8302 22411-0

E-Mail: bestellung@lavanda-gmbh.at



Waren-Rucksendungen bitte direkt an unser Logistikzentrum senden:

Lavanda Verlags-und Marketing GmbH

Kirchplatz 7

87657 Gorisried

Wir bitten Sie, bei Riicksendungen einen Retourenaufkleber telefonisch anzufordern und zu

verwenden. Ausgeschlossen vom Widerrufsrecht sind Waren, die nach Kundenspezifikation

angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bedlrfnisse zugeschnitten sind.

Widerrufsfolgen:

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéahren

und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung

ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewéhren, missen Sie uns

insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die

Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft

mdglich gewesen wére - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir

eine durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung

vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen,

was deren Wert beeintrdchtigt. Paketversandféhige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr

zurtickzusenden. Nicht paketversandféhige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur

Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit



der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache fur uns mit deren Empfang.


http://www.tcpdf.org

